АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № ___ 
              г. Санкт-Петербург                                                                                               «01» января 2020г.
            Акционерное общество «Рекреационно-профилактический комплекс «Связист», именуемое в дальнейшем «Комплекс», в лице генерального директора Бубнова А.Г., действующего на основании Устава, с одной стороны, и 

________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Агентство», в лице __________________________________________, действующего на основании ________________, с другой стороны, а вместе далее именуемые Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем: 

1. Предмет договора

1.1. «Агентство» по поручению «Комплекс» обязуется за вознаграждение реализовывать от имени «Комплекса» продажу путевок на оздоровительный отдых в АО «Рекреационно - профилактический комплекс «Связист». 

Размер комиссионного вознаграждения «Агентства» устанавливается «Комплексом» в размере 10% от стоимости проданной путевки.

1.2. «Комплекс» передает «Агентству» следующую информацию:

-    информационный лист (приложение № 1);

-    правила обслуживания и проживания отдыхающих на территории РПК «Связист» Приложение № 2);

-    форма заявки на бронирование (Приложение № 3);

-    форма отчета агента (Приложение № 4);

-    прейскурант.
1.3. Денежные средства, поступающие к «Агентству» от Клиентов в качестве оплаты за услуги, предоставляемые по настоящему договору, за вычетом комиссионного вознаграждения, являются собственностью «Комплекса». 

1.4. В целях исполнения настоящего договора, «Агентство» имеет право заключать субагентские договоры, оставаясь ответственным перед «Комплексом» за действия своих субагентов. 

2. Порядок оформления
2.1. «Агентство» направляет «Комплексу» письменную заявку на предоставление услуг, в полном соответствии с утвержденной «Комплексом» формы заявки (Приложение №3). Подтверждением намерений «Комплекса» в предоставлении клиентам «Агентства», заказанных услуг, является согласование заявки коммерческим директором «Комплекса» с его личной подписью.
2.2.  После согласования, заявка заносится в программу «Эдельвейс», где производится предварительное расселение и согласовывается расписание использования помещений для занятий, тренировок, проведения программы и культурно массовых мероприятий и расчет стоимости услуг и направляется в бухгалтерию для выставления счета, но не позднее чем за 3 дня заезда.

2.3. Проживание считается забронированным только в случае 100 % оплаты по счету, выставленного «Комплексом». Размещение Клиента осуществляется при 100 % оплате, в случае отсутствия зачисленных денежных средств на расчетном счете «Комплекса», размещение осуществляется на основании платежного поручения.

2.4. В случае отсутствия 100% оплаты со стороны Агентства, Комплекс оставляет за собой право приостановить исполнение обязательств по настоящему договору до полной оплаты выставленного счета.
3. Обязанности сторон

3 .1.    «Комплекс» обязуется: 

3.1.1.  Передать «Агентству» информацию, указанную в п. 1.2. настоящего договора;

3.1.2. Предоставить Клиентам «Агентства» комплекс заказанных и оплаченных услуг в соответствии с заявкой «Агентства»;

3.1.3. Незамедлительно сообщить «Агентству» обо всех изменениях, влияющих на условия пребывания и обслуживания Клиентов, для их своевременного информирования; 

3.1.4. Выплатить «Агентству» агентское вознаграждение в течение 5 банковских дней после выставления счета.

3.2.    «Агентство» обязуется: 

3.2.1.  Реализовывать путевки по ценам установленным «Комплексом»; 

3.2.2. Перед заключением договора с Клиентом, запрашивать цены на предоставляемые услуги у «Комплекса»; 

3.2.3.   Направлять «Комплексу» письменные заявки по утвержденной «Комплексом» форме (Приложение №3) на предоставление услуг. При этом «Агентство» принимает на себя обязательства за исполнение сделки с третьим лицом (Клиентом); 

3.2.4.  Полностью и безошибочно информировать своих Клиентов в соответствии с переданной ему «Комплексом» информации, согласно н.1.2. настоящего договора; 

3.2.5. Обеспечить «Комплекс» необходимыми документами/данными Клиентов для предоставления комплекса услуг;

3.2.6.   Незамедлительно доводить до Клиента информацию, предоставленную «Комплексом» об изменениях стоимости, условий предлагаемых услуг; 

3.2.7.  Самостоятельно разрешать конфликтные ситуации с Клиентами, возникшие по вине «Агентства». 

3.2.8.  В случае получения от Клиента письменной претензии, в течение 24 часов предоставить «Комплексу» ее копию с необходимыми пояснениями в письменной форме, а также копию заключенного с Клиентом договора; 

3.2.9. До 5 числа каждого месяца предоставить «Комплексу» письменный отчет о реализованных им услугах за предыдущий месяц (Приложение № 4). 

3.2.10. Информировать «Комплекс» об изменении реквизитов информационным письмом, в течение 3-х банковских дней со дня официального изменения. 

4. Расчеты сторон
4.1. «Агентство» оплачивает счета на оплату, выставленные «Комплексом» в течении 5 банковских дней.
4.2. Причитающееся вознаграждение «Агентство» имеет право удерживать при перечислении «Комплексу» денежных средств от реализации путевок. 

4.3. По факту оказания услуг подписывается двухсторонний Акт сдачи-приемки услуг.
5.Ответственность сторон
5.1. За неисполнение своих обязательств по настоящему договору, приведшее к нарушению прав другой Стороны, ущербу ее репутации, а также прав Клиентов виновная Сторона несет ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

5.2. «Агентство» несет ответственность за искажение или ненадлежащее использование полученной им от «Комплекса» или от Клиентов информации, за ошибки при согласовании заявок на путевки с Клиентом, при оформлении документов (путевок), при подаче сведений «Комплексу», при расчетах за путевки.

5.3. «Агентство» несет ответственность за реализацию путевок по ценам выше, чем цена, установленная «Комплексом». 

5.4. «Агентство» несет материальную ответственность за действие своих Клиентов.

5.5. Сторона, признанная виновной в нарушении прав Клиентов, несет ответственность перед ними в полной мере. 

5.6. За просрочку предусмотренных настоящим договором расчетов друг с другом Стороны имеют право потребовать друг с друга выплаты пени в размере 0,1 % от причитающейся суммы за каждый день просрочки. 

5.7. В случае невозможности использования Клиентом путевки (подтвержденной документально), а именно неприбытия в установленную дату по уважительным причинам (госпитализация или болезнь, смерть или болезнь родственников), «Комплекс» обязуется возвратить Клиенту 100% стоимости путевки, либо при наличии возможностей «Комплекса» перенести сроки отдыха с сохранением всех оплаченных, по неиспользованных услуг в объеме 100%. 

При опоздании Клиента к предусмотренному путевкой началу обслуживания, стоимость услуг, не полученных Клиентом, «Комплексом» не возмещается. 

При досрочном прекращении обслуживания по инициативе Клиента, перерасчет стоимости оказываемых услуг не производится.

5.8. В случае возникновения для одной из Сторон форс-мажорных обстоятельств (эпидемия, стихийное бедствие, аварийная или катастрофическая ситуация, нарушающая нормальную работу и т.п.), в результате которых не могут быть исполнены обязательства по настоящему договору, эта Сторона освобождается от ответственности без компенсации ущерба, причиненного другой Стороне. В отношении Клиентов, в этих случаях, Стороны должны стремиться к наибольшей защите их интересов. 

5.9. Факт наступления форс-мажорных обстоятельств у одной из Сторон должен быть подтвержден постановлением соответствующих компетентных источников и представлен другой Стороне. 
6. Порядок разрешения споров
6.1. Споры, возникающие в процессе исполнения настоящего Договора, рассматриваются Арбитражным судом Санкт-Петербурга и Ленинградской области. 

6.2. Спор может быть передан на разрешение Арбитражного суда только после соблюдения сторонами досудебного (претензионного) порядка урегулирования споров. Срок рассмотрения претензии - 10 дней со дня ее получения. 

6.3. В случае полного или частичного отказа в удовлетворении претензии или неполучения в срок ответа на претензию сторона, заявившая претензию, вправе предъявить иск в Арбитражный суд г. Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

7. Конфиденциальность
7.1. Содержание настоящего договора, а также коммерческая, экономическая или иная информация, полученная сторонами друг от друга в ходе реализации своих прав и исполнения своих обязанностей, являются конфиденциальными и не подлежит разглашению без согласия другой стороны. Сторона, допустившая нарушение этого условия, обязана возместить контрагенту все понесенные им в связи с этим убытки в полном объеме.

8. Порядок изменения и расторжения Договора

8.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны сторонами.

8.2. Любая из сторон имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, предупредив об этом другую сторону в письменном виде за 30 календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора. 

8.3. В случае если на момент истечения срока действия Договора между сторонами будут существовать незавершенные расчеты, либо другие обязательства сторон по договору, последний будет действовать до момента надлежащего исполнения таких неисполненных обязательств, либо до другого момента, установленного соглашением сторон. 

8.4. Договор считается расторгнутым с момента произведения сторонами расчетов по последней подтвержденной Комплексом заявке в полном размере. 

9. Срок действия договора

9.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания его сторонами и действует по 31 декабря 2020г.
9.2. Если за 30 календарных дней до окончания срока действия Договора, указанного в пункте 9.1, ни одна из сторон не заявит о желании прекратить его действие, то срок действия настоящего Договора пролонгируется еще на один год. 

10. Прочие условия

10.1. Настоящий договор составлен в двух идентичных экземплярах, по одному для каждой из Сторон.
10.2. Приложения к договору:

-     Приложение №1 -  Информационный лист;
-     Приложение №2 -  Правила обслуживания и проживания отдыхающих на территории РПК «Связист»;

-     Приложение №3 -  Форма заявки на бронирование;

-     Приложение №4 -  Форма отчета агента;

-     Приложение №5 – Чек – лист.

11. Юридические адреса, банковские реквизиты и подписи Сторон.
	АО «РПК «Связист»

«Комплекс»: 

ОГРН 1094712000129,                                                                      

ИНН  4712127614  КПП  471201001, 

188732, Ленинградская область, 

Приозерский район, 

Поселок Петровское, ул. Комплекс 
Связист, дом 9, помещение 5.3.

р/сч 40702810100030005391, 

БАНК ВТБ (ПАО) Г. МОСКВА, 

к/с 30101810700000000187, 

БИК 044525187

Генеральный директор

__________________ Бубнов А.Г.

М.П.
	____________ 
«Агентство»:

____________________________________
____________________________________
____________________________________
______________________
_______________________ ________________
М.П. 


ЧЕК-ЛИСТ

	Полное наименование организации 
	

	Сокращенное наименование организации
	

	ИНН
	

	ОГРН
	

	Юридический адрес организации
	

	Фактический адрес организации
	

	Руководитель организации (Ф.И.О., полностью, телефон)
	

	Главный бухгалтер организации (Ф.И.О., полностью, телефон)
	

	Код деятельности по ОКВЭД
	

	Код организации по ОКПО
	

	Свидетельство о регистрации (номер, кем и когда выдано)
	

	Расчетный счет
	

	Корреспондентский счет банка
	

	БИК
	

	Полное наименование банка
	

	Местонахождение банка (с указанием почтового индекса)
	

	Телефон/факс
	

	Е-mail
	


Настоящий чек-лист является неотъемлемой частью договора № _____ от ________ 20__ г.

Подпись ___________________ 
                М.П. (при наличии)
